
Jangka Waktu Penyelesaian Permohonan Informasi 

 
1. Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi 

publik dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan 

yang telah ditentukan; 

2. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja 

sejak diterima permintaan, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) Pembantu akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan 

informasi yang diminta berada dibawah penguasaannya atau tidak. Dan 

PPID dapat memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja. 

3. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan informasi publik kepada 

pemohon informasi publik dilakukan secara langsung, melalui email, atau 

Whastapp. 

4. Jika permohonan informasi diterima, maka dalam surat pemberitahuan 

juga dicantumkan materi informasi yang diberikan, format informasi, 

apakah dalam bentuk soft copy atau data tertulis, bila permintaan data 

informasi ditolak, maka dalam surat pemberitahuan dicantumkan alasan 

penolakan berdasarkan UU KIP. 

Gambar :2.1 
Proses Permohonan Informasi 

Sumber  : Laporan Tahunan PPID Desa Sidorejo 

 

  Proses PERMOHONAN INFORMASI  
 
 

 Pengajuan  • Jika PPID tidak 
 Permohonan   memberitahukan 
    kebutuhan 
  (10 + 7) hari kerja  perpanjangan, 
    pemohon dapat 

Selesai Puas?   mengajukan kepada 
Y    atasan PPID 

 T  • Maksimum waktu 
 Pengajuan 30 hari kerja  perpanjangan adalah 7 
 Keberatan ke   hari kerja 
 Atasan  • Jika Atasan PPID tidak 
    memberikan jawaban, 
  30 hari kerja  berarti sama dengan 

Selesai 
 

Puas?   penolakan 

  Y    • Pemohon diberikan 
 T   waktu maksimum 14 
  14 hari kerja  hari kerja untuk 
 Pengaduan   mengajukan keberatan  Sengketa ke 

K OMISI INFORMASI   melalui komisi informasi 
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